\

TEC.AZUAY

INSTITUTO UNIVERSITARIO

REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE BIBLIOTECA DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO DEL AZUAY CON CONDICION DE SUPERIOR UNIVERSITARIO

Que,

Que,

Que,

Que,

RESOLUCION NRO: ROCS-S0.02-02-2020

EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR
DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DEL AZUAY CON

CONDICION DE SUPERIOR UNIVERSITARIO
CONSIDERANDO:

de conformidad con el articulo 1 de la Norma Suprema el Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democritico, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico, declaracion que implica, en lo pertinente, la
prevalencia de valores por sobre la simple aplicacion de las normas;

el articulo 26 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador prescribe: “La  educacion
es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un drea prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho
y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.™;

el articulo 27 de la Carta Magna ecuatoriana preceptia: “La educacion se centrard  enel

ser humano y garantizard su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos

humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa,
obligatoria, intercultural, democrdtica, incluyente y diversa, de calidad y calidez;
impulsard la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulard el

sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa  individualy  comunitaria, y el
desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacién es
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pafs
soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional.”;

la Constitucion de la Republica del Ecuador establece en su articulo 83, que son
deberes y responsabilidades de los ecuatorianos, los consignados en los siguientes
numerales: “2. Ama killa, ama llulla, ama shwa. No ser ocioso, no mentir, no robar.”; “4.

Colaborar en el mantenimiento de la paz y de la seguridad.”; “5. Respetar los derechos
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humanos y luchar por su cumplimiento.”; “7. Promover el bien comtin y anteponer el
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interés general al interés particular, conforme al buen vivir.”; “8. (...) denunciar y combatir
los actos de corrupcidn.”; “9. Practicar la justicia y la solidaridad en el ejercicio de sus
derechos y en el disfrute de bienes y servicios.”; “12. Ejercer la profesion u oficio con sujecion
a la ética.”; y, “17. Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais, de manera
honesta y transparente.”;

el numeral 4 del articulo 387 de la Constitucién de la Repuiblica del Ecuador establece
que es responsabilidad del Estado: “Garantizar la libertad de creacion e
investigaciéon en el marco del respeto a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el
rescate de los  conocimientos ancestrales™;

de conformidad con el articulo 351 de la Constitucion de la Republica, el sistema de
educacion superior debe regirse por “los principios de autonomia responsable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la
produccién del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes,
pensamiento universal y produccidn cientifica tecnoldgica global.”s

de conformidad con el literal ¢) del articulo 13 de la LOES, es funcion del Sistema de
Educacion Superior: “Formar académicos, cientificos y profesionales responsables,
éticos y solidarios, comprometidos con la sociedad, debidamente preparados para que
sean capaces de generar y aplicar sus conocimientos y métodos cientificos, asi como la
creacién y promocion cultural y artistica.”;

el articulo 43 del Reglamento General a la LOES, vigente al momento de la presentacion de
la solicitud, sosten{a: “Los institutos técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos y de artes existentes,
podrdn adquirir la condicién de superior universitario ante el Consejo de Educacién
Superior, siempre que dichas instituciones estén acreditadas por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior y cumplan los requisitos y el
procedimiento determinado por el Consejo de Educacion Superior, condicion que les
habilitard para ofertar carreras tecnoldgicas superiores universitarias {...)”

a través de Resolucidon RPC-SO-04-No.057-2019, de 30 de enero de 2019, el Pleno del
Consejo de Educacion Superior (CES) expidio el Reglamento de las Instituciones de
Educacion Superior de Formacién Técnica y Tecnoldgica, reformado por ultima ocasion
mediante Resolucion RPC-S0O-13-No0.246-2020, de 20 de mayo de 2020;

mediante resolucion RPC-SO-37-No.586-2022 de 21 septiembre de 2022, en la Trigésima
Séptima Sesion Ordinaria del Pleno del CES, en su articulo 2, otorga la condicion de
superior universitario al Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay.

el Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay es una institucién de educacion superior

piiblica, transparente y comprometida con la sociedad, la calidad de la educacién,-la -
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investigacion cientifica y del desarrollo tecnoldgico;

Que, son valores de esta institucién de educacién superior, entre otros: la solidaridad, la
responsabilidad social, el compromiso con la excelencia y calidad, el trabajo colaborativo,
el respeto, el liderazgo y perseverancia, la calidez y la integridad y ética profesional;

Que, el articulo 70 del Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico del Azuay establece que la
Unidad de Servicios de Biblioteca: “Es una unidad de apoyo de los procesos académicos y
de investigacién que tiene la finalidad de poner a disposicién de la comunidad educativa,
institucional y usuarios externos sus recursos y servicios de informacidn cientifica y técnica”.

Que, el Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay requiere contar con normativa interna que regule
el funcionamiento de los servicios de biblioteca; y,

Que, En ejercicio de las competencias, deberes y atribuciones establecidos en la Constitucion de la
Republica, la Ley Orgédnica de Educacién Superior y el Reglamento de Régimen Académico.

Que, el Organo Colegiado Superior, a través de su presidente, recibe solicitud de la Jefa de la Unidad
de servicio de Biblioteca, la cual tiene como finalidad, reformar el Reglamento de Uso de
los Servicios de Biblioteca.

Que, el 30 de enero de 2020 por medio de resolucion ROCS-S0.02-02-2020 se aprobd el
Reglamento de los Servicios de Biblioteca

En ejercicio de las competencias, deberes y atribuciones establecidos en la Constitucion de la
Reptiblica, la Ley Orgdnica de Educacién Superior y el Reglamento de Régimen Académico.

RESUELVE:
Expedir el siguiente;

REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE BIBLIOTECA DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO DEL AZUAY CON CONDICION DE SUPERIOR UNIVERSITARIO

Seccion I
Normas generales

Articulo. 1.- Objeto y dambito: El presente reglamento establece las normas para la organizacion y
funcionamiento de los servicios de biblioteca que presta el Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay
con condicion de Superior Universitario.

Las disposiciones de este reglamento son de obligatoria aplicacién y observancia para todos los
integrantes de la comunidad académica de la Institucion.
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Articulo 2.- Servicios de biblioteca: Los servicios de biblioteca del Instituto Superior Tecnoldgico
del Azuay con condicién de Superior Universitario tienen como finalidad brindar a los miembros
de la comunidad académica un espacio para el desarrollo de la investigacién académica y cientifica
en sus diversas modalidades, mediante la provision de recursos bibliogrificos de consulta pertinente
y de calidad, los que podrin estar contenidos en diferentes soportes y formatos.

La prestacion de los servicios de biblioteca se regird por los principios de calidad, eficiencia, eficacia,
disponibilidad, control y responsabilidad.

Articulo 3.- Unidad de Servicios de Biblioteca: La Unidad de Servicios de Biblioteca es la instancia
de apoyo de los procesos académicos y de investigacion, responsable de la prestacion de los servicios
de biblioteca, tanto para usuarios internos como externos, asi como de la conservacidn, gestion y
custodia de los recursos bibliogrificos que formen parte del acervo bibliogrifico, documental y
audiovisual de la institucion

La administraciéon y funcionamiento de los servicios de biblioteca del Instituto Superior
Tecnoldgico del Azuay con condicion de Superior Universitario se desarrollard bajo responsabilidad
directa del Director de la Unidad de Servicios de Biblioteca, quien serd designado por resolucion
del Organo Colegiado Superior para un perfodo de dos afios que podran ser renovados con base en
los resultados de su gestion. Para ser designado en tal calidad se deberdn cumplir los siguientes
requisitos:

a) Ser docente o investigador del Instituto Superior Tecnolégico del Azuay con condicién de
Superior Universitario.

b) Preferentemente acreditar conocimientos y/o experiencia en gestién bibliotecaria y/o
archivistica.

Articulo 4.- Responsabilidades y atribuciones de la Unidad de Servicios de Biblioteca:
Son responsabilidades y atribuciones de la Unidad de Servicios de Biblioteca, las siguientes:

Organizar, preservar, adquirir, recuperar y difundir la informacion necesaria para satisfacer las
necesidades bibliogrificas de la comunidad académica en todos sus niveles, en diferentes soportes y
formatos.

a) Proponer politicas de adquisiciones corporativas de material informativo en soporte
impreso y digital, segin el requerimiento de las unidades académicas.
Inventariar el material bibliogrifico impreso y digital de la institucidn.

=N

Administrar y controlar el servicio de biblioteca.
Elaborar y dar seguimiento al cumplimiento de su Plan Operativo Anual; y,
Garantizar la prestacién oportuna y de calidad de los servicios de biblioteca.
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Velar por el adecuado uso y conservacién del material bibliogrifico a su cargo.

h) Brindar atencién y orientacién a los usuarios internos y externos para el acceso a los servicios
de biblioteca.

i) Difundir en la comunidad académica, a través de los medios mds eficaces a su alcance, las
nuevas incorporaciones que se realicen al acervo bibliogrifico, documental y audiovisual
del Instituto, asi como la disponibilidad de mejoras o nuevos servicios.

j)  Tomar las medidas adecuadas y oportunas para la conservacion de material que por su
antigiiedad o valor cientifico o histérico, requieran de especial proteccion.

k) Controlar el cumplimiento de las normas para el uso de los servicios de biblioteca previstas
en el presente reglamento.

1) Comunicar al Rector acerca de conductas o hechos que pongan en riesgo o afecten la
prestacién de los servicios de biblioteca, o generen afectaciones o amenazas al acervo
bibliogrifico, documental y audiovisual de la institucion.

m) Preparar y presentar los informes que le sean requeridos por las autoridades de la
institucién, dentro del dmbito de sus competencias.

n) Las demds atribuciones que le fuesen delegadas en el ambito de sus competencias.

o) El incumplimiento de estas obligaciones serd considerado como falta disciplinaria
sancionable.

Articulo 5.- Acervo institucional: Forman parte del acervo bibliogrifico, documental y
audiovisual del Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay con condicion de Superior Universitario
todos los libros individuales, colecciones, enciclopedias, diccionarios, boletines, anuarios, revistas,
estudios de investigacion, ejemplares de trabajos de graduacion, recursos audiovisuales, entre otros,
que sean clasificados y codificados como tales por la Unidad de Servicios de Biblioteca.

Articulo 6.- Fuentes externas: El Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay con condicion de
Superior Universitario procurara colocar a disposicion de los usuarios de los servicios de biblioteca
el acceso a fuentes externas de consulta, tales como bibliotecas digitales u otros acervos de
instituciones externas, para lo cual propenderd la gestién de convenios, acuerdos u otros medios
que permitan la consecucion de tal finalidad.

Articulo 7.- Codificacién y organizacion: Todos los recursos bibliogrificos, documentales y
audiovisuales que forman parte del acervo institucional deberdn ser debidamente identificados,
codificados y organizados por la Unidad de Servicios de Biblioteca. Para tal efecto, se aplicardn las
normas y mejores practicas posibles en el campo de la bibliotecologia.

Serd responsabilidad de la Unidad de Servicios de Biblioteca mantener actualizada la codificacién
del material disponible, con el objeto de llevar a cabo un adecuado control.

\é'-.
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Seccion 11
Usuarios

Articulo 8.- Definicién y tipos: Se considera usuario a toda persona que acceda a los servicios de
biblioteca que presta el Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay con condicién de Superior
Universitario.

Los usuarios podrin ser internos, cuando se trate de miembros de la comunidad académica tales
como miximas autoridades, autoridades académicas, personal académico, estudiantes, servidores
administrativos y trabajadores. Serdn considerados usuarios externos cualquier persona externa a la
institucion, tales como integrantes de instituciones piblicas o privadas, o publico en general, que
soliciten y accedan al uso de los servicios de biblioteca.

Articulo 9.- Derechos de los usuarios: Todos los usuarios de los servicios de biblioteca gozan de
los siguientes derechos:

a) Recibir la prestacion de los servicios de biblioteca en condiciones calidad, oportunidad y
eficiencia.

b) Acceder al material que forma parte del acervo bibliogrifico, documental y audiovisual de
la institucién, bajo las modalidades y conforme a las normas establecidas en el presente
reglamento.

c¢) Emplear los recursos tecnoldgicos de los que disponga la biblioteca para acceder al
material que integra el acervo bibliogréfico, documental y audiovisual de la institucién, as
como a bibliotecas digitales que el Instituto ponga a su disposicion.

d) Obtener copias para fines estrictamente educativos o investigativos, del material
bibliogrifico y documental que forma parte del acervo institucional. Para este fin se
deberan respetar las limitaciones establecidas por las normas que regulan la proteccion de
los derechos de propiedad intelectual en el Ecuador.

e) Emplear los espacios dispuestos en la biblioteca para realizar labores de lectura,
investigacidn, estudio u otras tareas académicas, observando las normas del presente
reglamento y dentro de los horarios de atencion de la biblioteca.

f) Recibir informacién y orientacién para el acceso y uso de los servicios de biblioteca.

g) Formular sugerencias y quejas que permitan el mejoramiento del servicio de biblioteca.

Articulo 10.- Obligaciones de los usuarios: Son obligaciones de los usuarios de los servicios de
biblioteca, los siguientes:

a) Presentar su identificacion personal para acceder al material que forma parte del acervo
institucional o al uso de los equipos disponibles en la biblioteca.

b) Mantener una conducta respetuosa y apropiada durante el uso de los servicios d%bjﬁ?ffstéc‘agt ;

c) Abstenerse de generar actos que perturben, afecten o causen dafio a la preﬁcién de los
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servicios de biblioteca, asi como al uso de los mismos por parte de otros usuarios.

Cuidar y devolver en buen estado el material bibliogrifico, documental o audiovisual que
les haya sido entregado.

Responsabilizarse por los danos o pérdidas ocasionadas al material bibliogrifico,
documental o audiovisual, o equipos de biblioteca durante el lapso en que estos hubieren
permanecido bajo su custodia o uso, debiendo reponer el mismo cuando aquello fuere
posible y necesario, o asumir el valor econémico de mercado que corresponda en los demds
casos.

Cumplir las normas del presente reglamento, asi como las disposiciones legitimas que emita
el responsable de la prestacion de servicios de biblioteca en ejercicio de sus competencias.

El incumplimiento de estas obligaciones serd considerado como falta disciplinaria sancionable.

Articulo 11.- Prohibiciones: Se prohibe a los usuarios de los servicios de biblioteca:

a)

Generar actos que perturben o impidan el acceso a los servicios de biblioteca para otros
usuarios.

Ingerir alimentos o bebidas, fumar, o ingresar bajo efectos del alcohol u otras sustancias
estupefacientes y psicotropicas a las instalaciones de la biblioteca.

Portar armas de cualquier tipo.

Escuchar o reproducir musica o generar otras formas de ruido que perturben las actividades
de otros usuarios al interior de la biblioteca.

Realizar o contestar llamadas telefonicas al interior de la biblioteca.

Grabar archivos, descargar o instalar programas, o modificar la configuracion de los equipos
tecnologicos puestos a su disposicion como parte de los servicios de biblioteca.

Provocar dafos al material que forma parte del acervo institucional, o a los equipos que
forman parte de los servicios de biblioteca.

Sacar de las instalaciones de la biblioteca recursos bibliogrificos, documentales o
audiovisuales, asi como equipos que les hayan sido entregados, sin la autorizacién del
responsable de los servicios de biblioteca.

Realizar apuntes, subrayar, doblar pdginas, calcar graficos, extraer partes o generar cualquier
otra conducta que mutile o genere deterioro a los recursos bibliogrificos y documentales
del acervo institucional.

La transgresion de estas prohibiciones serd considerada como falta disciplinaria sancionable.

Articulo 12.- Modalidad: La biblioteca del Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay con condt\gtﬁn S

Seccion 111
Uso de la biblioteca y acceso a recursos

de Superior Universitario aplica la modalidad de estante cerrado, conforme a la cual los(iasuarlos
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podrdn acceder a los recursos disponibles a través del responsable de los servicios de biblioteca,
previa consulta en el catdlogo de recursos de biblioteca.

Articulo 13.- Acceso a recursos: El acceso a los recursos que forman parte del acervo institucional
se realizard de forma personal por el usuario, quien deberd presentarse en las instalaciones de la
biblioteca para tal efecto. El acceso podr4 realizarse a través de las siguientes formas:

a) Acceso para consulta: Consiste en la solicitud de material que forma parte del acervo
institucional para su consulta y andlisis dentro de las instalaciones de la biblioteca. En este
caso, el usuario podri solicitar hasta un maximo de 5 titulos o ejemplares al mismo tiempo.

b) Préstamo: A través de aquella, el usuario solicita material del acervo institucional para
llevarlo fuera de las instalaciones de la biblioteca; en este caso se podri solicitar hasta un
mdximo de 3 titulos o ejemplares, los que deberan ser retornados dentro del tiempo médximo
de 5 dias hdbiles; el incumplimiento de esta obligacion serd considerado falta disciplinaria.
Esta modalidad estard disponible solamente para los usuarios internos del ISTA.

En ambos casos el usuario debera llenar la ficha de solicitud que estard disponible en la biblioteca,
en la que constard la siguiente informacidn:

e Nombres y apellidos del solicitante.

e Numero de cédula del solicitante.

e Fecha de la solicitud.

¢ Forma de acceso (consulta o préstamo).
e Titulo de la obra o recurso y autor.

e Firma del solicitante.

Junto con la ficha, el solicitante entregard al responsable de los servicios de biblioteca su
identificacidn personal (cédula o pasaporte), documento que serd devuelto una vez que los recursos
del acervo institucional sean devueltos.

Articulo 14.- Restricciones para préstamo: El responsable de la Unidad de Servicios de Biblioteca
podrd establecer restricciones para el acceso bajo la modalidad de préstamo, con respecto a
determinados recursos del acervo institucional, en consideracion a su naturaleza, condiciones, por
formar parte de colecciones, por la frecuencia de consulta, entre otros aspectos. En todos los casos
la restriccion deberd encontrarse debidamente motivada y justificada, reduciendo al minimo
necesario la restriccion del derecho de los usuarios al acceso a los recursos.

Articulo 15.- Incumplimiento de obligaciones: El incumplimiento de las obligaciones de los

usuarios o del responsable la Unidad de Servicios de Biblioteca serd sancionado de conformidad con .

lo dispuesto en el Reglamento Disciplinario del ISTA. 2 =
~ =
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DISPOSICION GENERAL

Todo lo que no estuviese previsto, asi como la interpretacion del presente reglamento serd resuelto
por el Organo Colegiado Superior.

Aprobado el el 30 de enero de 2020 por medio de resolucién ROCS-50.02-02-2020 y reformado en

la sesién Décima Quinta del Organo Colegiado Superior del 09 de agosto de 2023, por decision
undnime de sus miembros presentes.

yé Mi M Mgst. Mauricio Avilés Orddfiez
CTO

SECRETARIO GENERAL
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